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  بسمه تعالي
  

توسعه فناوري هاي اطلاعات و ارتباطات يكي از اولويت هاي امروز جامعه بشري تلقي 
گرديده است كه در دو دهه گذشته تحولات شگرفي در  اين فناوري ها موجب. مي شود

تمام حوزه هاي اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و سياسي رخ دهد و زمينه رشد و توسعه 
. اين فناوري ها، فناوري توانمند ساز به شمار مي آيند. فردي و اجتماعي را فراهم سازد

وجب محروميت آنان از معلوليت فيزيكي و حتي ذهني بعضي از افراد جامعه، نبايد م
لازم است تلاش . حقوق و فعاليت هاي اجتماعي و يا خداي ناكرده طرد از جامعه شود

شود به كمك فناوري هاي مناسب، ضعف جسمي و حتي ذهني اين افراد جبران و آنان را 
همچون ديگر آحاد جامعه توانمند سازيم تا بتوانند دوشادوش ديگران به كار و فعاليت 

در كشور و در دنيا كساني را سراغ داريم كه عليرغم معلوليت هاي جسمي بالا . بپردازند
توانسته اند به كمك فناوري اطلاعات نه تنها از جامعه دور نمانند بلكه در مراتب علمي 

  .بالايي فعاليت نمايند
كتاب حاضر كه با همت سازمان بهزيستي كشور تهيه و تدوين گرديده است، گام مفيدي 

ناساندن ظرفيت هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات است كه مي تواند در خدمت براي ش
اميد است با سعي و تلاش بيشتر دستگاهها و نهادهاي مربوط . افراد كم توان قرار گيرد

زمينه استفاده مطلوب از اين فناوري ها براي اقشار كم توان جامعه فراهم گردد و تا حد 
ضروري است مبتكرين و مخترعين و . اد جامعه جبران شودامكان ناتواني اين قشر از افر

پژوهشگران و صنعتگران جامعه با تلاش و كوشش كافي و وافي و ابداع و عرضه 
محصولات و خدمات جديد نرم افزاري و سخت افزاري، نقصان ظرفيت جسمي اين 

  .فراهم آيدهموطنان را جبران و تكميل نمايند تا زمينه خلاقيت و نوآوري هم براي آنان 
  

  محمد سليماني
  وزير ارتباطات و فناوري اطلاعات

17/1/1387  
  



 

  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  

  

  

  

  

  : هـاچـديب

  

در جهان دانش مدار امروز، دسترسي به اطلاعات به يكي از اركان اصـلي زنـدگي   
بشر بدل شده، انقلاب ديجيتال و ظهور فناوري اطلاعات تحولي تمام عيار در شـيوه  

عنوان يـك شـبكه جهـان    ه در اين عصر، اينترنت ب. نموده استزندگي آدمي ايجاد 
. شمول، بسياري از فرايندها و تعـاملات انسـاني را در بسـتر خـود جـاي داده اسـت      

وابستگي فعاليتهاي بشر به اينترنت در مقياسي چنين عظـيم و زمـاني ايـن چنـين     
انـي كـه بـا    دور. كوتاه، حكايت از آغـاز يـك دوران نـوين در تعـاملات انسـاني دارد     

اهميت اين . گسترش اين پديده نوين، تهديدها و فرصتهايي را به همراه آورده است
تـوان بـه عنـوان يكـي از      اي است كه دسترسي بـه اطلاعـات را مـي    مسئله به اندازه

  . شاخصهاي اصلي سنجش ميزان تحقق عدالت در جامعه منظور نمود
بـر بـه خـدمات و اطلاعـات     پيامد اصلي گسترش اين فناوري امكان دسترسـي برا 

ايـن  . براي تمامي افراد بدون در نظر گرفتن توان جسمي، حركتي و حسي آنهاسـت 



 

هـاي بـدني افـراد در     پديده با نفوذ در محيط زندگي مردم، نقـش تحـرك و برتـري   
برد و محروميت ناشي از معلوليت را به دسترسي  دسترسي به خدمات را از ميان مي

از سوي ديگـر بـا گسـترش دانـش و اطلاعـات و تسـهيل        .كند و توانمندي بدل مي
ترين اقليـت جهـان    دسترسي به آنها بر آگاهي معلولان به عنوان بزرگترين و محروم

  . افزايد مي
با تسهيل دسترسي معلولان به خدمات و اطلاعـات، مزايـاي ايـن فنـاوري نـوين      

اشـتغال كـه    در ايـن محـيط،  . كند تمامي وجوه زندگي آنان را دستخوش تغيير مي
معمولاً وابسته به تحرك و توانمنديهاي بدني در دنياي حقيقي است به كسب و كار 

شود و ارتباط اجتمـاعي كـه بـراي     هاي جسمي مبدل مي الكترونيك بدون وابستگي
افراد عادي نيازمند جابجايي و حضور فيزيكي است جاي خود را به نشستهاي چنـد  

  . دهد اي مي رسانه
رود كه دسترسـي   در جهان مجازي، هنگامي مزيت به شمار مي چنين فرصتهايي

سازي شود و امكـان   به اين محيط و ابزارهاي آن منطبق بر توانايي كاربران، مناسب
  . دسترسي برابر به آن براي تمامي افراد فراهم آيد

اميد است با توسعه كمي و كيفي فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات و تقويـت نگـاه      
ه اين فناوري شاهد حضور بيش از پـيش آن در تعـاملات معلـولان و    عدالت محور ب

  . ارتقاء كيفيت زندگي اين عزيزان در ميهن اسلامي باشيم
  

  

  دكتر ابوالحسن فقيه 
 رئيس سازمان بهزيستي كشور
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آذر 12 به مناسبت روز جهاني معلولين  كل سازمان مللپيام دبير
  :دسترسي الكترونيكبا شعار معلولين و  )2006دسامبر  3(

  
نيازهاي افراد داراي  ،اطلاعات فناوريجهان گستر وب و  هتوسعه و گسترش شبك
بيش از  فناوريو دسترسي به اين  دهد مورد توجه قرار ميمعلوليت را بيش از پيش 
 از اين رو ديوارهاي تبعيض، .تواني فرصت آفريني مي كند همه، براي افراد داراي كم

نعي بـر مسـير   و ماهايي كه منجر به عدم دسترسي  هاي اقتصادي و طرح محدوديت
چنـين تحـولي بسـيار     بايـد از ميـان برداشـته شـوند،     ،باشند مشاركت اين افراد مي

  .خوشايند است
اطلاعات و افزايش كاربران شبكه اينترنـت در   فناوريبا وجود گسترش روز افزون 

تـواني   ها نفـر از افـراد دچـار كـم     ها براي ميليون سايت هنوز اغلب وب ،سراسر جهان
  . باشد وشواره كم توانند دست نيافتني ميگيري م كار هكساني كه در ب بينايي يا
دي و اجتماعي در دسـترس  اي دولتي و خصوصي به تدريج منافع اقتصها ناسازم

افـزاري را درخواهنـد يافـت و در     توليدات نرم افزاري و سـخت  ،ها سايت ساختن وب
كـه در  )2006(معلـولين   كنوانسيون حقوق.نمايند تغييرات كاربردي ايجاد مي ها آن

چندان در انجـام  هاي دو  هانگيز ،رسيده استمجمع عمومي سازمان ملل به تصويب 
 كشورهايي كه به عضويت اين كنوانسـيون در خواهنـد آمـد،   .نمايد اين كار ايجاد مي

هـاي   فنـاوري ها و  ه افراد داراي معلوليت را در طرحنمايند كه اطلاعات ويژ ميتعهد 
هـاي   ر يك اقدام به موقـع و بـدون هزينـه   ها د اسب با انواع ناتوانيقابل دسترس متن

ي جمعـي و بخـش   هـا  ايـن كنوانسـيون همچنـين بـه رسـانه      .اضافي فراهم نمايند
  .نيز چنين اقداماتي را به انجام رسانند ها آنكندكه  خصوصي توصيه مي



 

را بـراي  نماييم نهايـت تلاشـمان    كنيم كه تعهد ميمي اعلام  ، در اين روز جهاني
با  و گيريممي ار ك هب گرا  مردم مدار و توسعه رسيدن به يك جامعه اطلاعاتي متعهد،

علوليت از حقوق انسـاني  افراد داراي م امكان آن را فراهم مي آوريم دو چندان تلاش
اجتماعي و سياسي  مند شوند تا بتوانند بطور كامل در زندگي اقتصادي، خويش بهره

  .ندجامعه ايفاي نقش نماي
  



  :گفتار پيش
براساس . معلوليت از ديرباز، همراهي هميشگي براي زندگي بشر بوده استپديده 

. دهنـد  معلـولين تشـكيل مـي    از مـردم جهـان را  % 10برآورد سازمان ملـل متحـد،   
افزايـد و عوامـل    بر تعداد افراد داراي ناتواني ميروز  ها و حوادث هر ها، جنگ بيماري

  . دهند ه سوي معلوليت و محروميت سوق ميبگوناگون، ناتواني را 
هـاي   در فرهنگ و ادبيات امروز جهان نـاتواني بـه عنـوان گروهـي از محـدوديت     

اما معلوليت به معناي محروميـت و محـدوديت فرصـت     .شود عملكردي شناخته مي
ايـن  . باشـد  حي مساوي با ساير افراد جامعه ميشركت در تعاملات اجتماعي در سط

هدف كاربردي از ايـن  . نده تعامل فرد داراي ناتواني با محيط اوستكن لغت، توصيف
حركـت فـرد از   در هاي سازمان يافته جامعه  و سيستمنقش محيط ف، تأكيد بر تعري

  . ناتواني به سمت معلوليت است
به منابع و امكانات جامعه، فرد ها و دسترسي  عدم برابري در برخورداري از فرصت

حقـوق برابـر بـا ديگـران،      قوق خويش به عنـوان فـردي داراي  اراي ناتواني را از حد
 وهـا  معلولين، دولت اين امر .كند زمينه بروز معلوليت را فراهم مي سازد و محروم مي

المللي را بر آن داشـت تـا در مـورد حقـوق افـراد معلـول بـا عمـق          ي بينها ناسازم
ذهنـي در سـال    مانـدگي  اعلاميه حقوق افـراد مبـتلا بـه عقـب    . بيانديشند بيشتري

سـال جهـاني    ، تعيـين 1975حقوق افـراد داراي معلوليـت در سـال   ، اعلاميه 1971
بـه عنـوان دهـه جهـاني     1992تـا   1983هـاي  ، تعيين سـال 1981معلولين در سال

توان بـه   ه عنوان روز جهاني معلولين را ميتعيين سوم دسامبر هر سال بمعلولين و 
، سازمان ملل 1993در سال. شي برشمرداندي نوان بخشي از دستاوردهاي اين ژرفع

براي افراد داراي معلوليت،  ها سازي فرصتبرابر ه منظوربا تصويب قوانين استاندارد ب
هاي جامعـه بـيش از پـيش ترغيـب     فرآيندمحيط و  ها را براي مناسب سازي دولت



 

اطلاعات و هاي فيزيكي  در اين مجموعه از قوانين، تسهيل دسترسي به محيط. نمود
ها خواسته شد تـا از دسترسـي مناسـب     باطات، مورد تأكيد قرار گرفت و از دولتارت
. هاي جمعي و امكانات ارتباطي اطمينـان يابنـد   علولين به خدمات اطلاعاتي، رسانهم

سـازي، هماننـد اسـتفاده از       هاي مناسـب  از روشحد معرفي تعدادي  اين قوانين تا
ات ارائه شده بـرروي نوارهـاي   يل، خدمچاپ متون با قلم درشت، استفاده از خط بر

اگرچه در اجراي ايـن قـوانين   . تلويزيون پيش رفتصوتي و استفاده از زبان اشاره در
اجباري وجود ندارد، اما به دليل احترام به قوانين بين المللي كه توسط تعداد زيادي 

ز ابلاغ ااز اين رو، پس . آيد گرديده است، به صورت مرسوم در مياز كشورها تصويب 
 ـ اتواني و افـزايش دسترسـي آنـان بـه     اين قوانين مناسب سازي محيط افراد داراي ن

اين امر منجر به تدوين قـوانين  . ها قرار گرفت كار دولت تري در دستور صورت جدي
ن جامع حمايـت از  توان به قانو ونه كشورها شد؛ كه از آن جمله ميداخلي در اين گ

مود كه گامي جدي ولي ناكافي در برقـراري عـدالت   ايران اشاره نحقوق معلولين در 
  .باشد ها براي معلولين مي اجتماعي و تساوي فرصت

. شـود  به گذشته تداعي مي در ذهن انسان امروز مفاهيم متفاوتي از محيط نسبت
هـاي الكترونيـك    ري در محيط مجازي و در قالب دادهامروزه بسياري از تعاملات بش

ي تمام دنيا را تحت سيطره خود ترنت با سرعتي باور نكردنشبكه اين. گردد تبادل مي
هاي نوين بشري، نـه   فناورياطلاعات به عنوان يكي از  فناوريامروزه . آورده استدر

ي بر الگـوي  گذارتأثيرتغيير شده است؛ بلكه به سرعت در حال  دستخوشتنها خود 
مفاهيم و معـادلات را   دنيايي جديد را پديد آورده، تمام فناورياين . زندگي ما است

بسـتر  در حال حاضر بسياري از تعـاملات بـين فـردي در ايـن     . متحول نموده است
رابطه . مفهوم دولت در حال تكوين به سوي دولت الكترونيك است. گيرد صورت مي

نـبش  شود و ج برقرار مي فناوريگيري از اين  در بسياري موارد با بهرهدولت و ملت 
در چنين محيطي، مفهوم مناسب سـازي  . گرفته استر قرار نرم افزاري در رأس امو



عمـومي همچـون    هـاي  سـاختمان دار در  حيطي ديگر به اسـتفاده از سـطح شـيب   م
شود، زيرا ما بـراي تهيـه بليـت، حمـل و      ها محدود نمي هاي مسافرتي و بانك آژانس

  .كنيم ها مراجعه مي ها و آژانس نقل و تعاملات مالي كمتر به بانك
راهنمـاي  «و تركيبـي از   ترجمـه خلاصـه شـده   گرفتـه از  تاليفي براضر، نوشته ح
افـراد داراي نـاتواني و   افزارهاي كاربردي بـراي ارتقـاء سـطح دسترسـي      طراحي نرم
الوصول سـازي آنـان    ها به منظور سهل سايت سازي وب راهنماي بهينه« ،»سالمندان

رها و تجربيـات  ير كشـو سـا  دستاوردهاي ،تعدادي از مقالات، متون ،»براي معلولين
گيـري از   اطلاعات و بهره فناوريجوان بودن ه با توجه به ك باشد، اين اثر مي مؤلفين

گسترش بيش از پيش آن در كشور ما و نياز افراد داراي نـاتواني بـه    ،شبكه اينترنت
راهنمـاي طراحـي نـرم افزارهـاي     « .، تـاليف گرديـده اسـت   فنـاوري استفاده از اين 
ي مبـان  كـه » رتقاء سطح دسترسي افـراد داراي نـاتواني و سـالمندان   كاربردي براي ا

در دسـترس بـراي   « اي مجموعـه  صـورت   بـه  اصلي اين كتاب را تشكيل مـي دهـد،  
انسـتيتوي اسـتاندارد   «بـا همكـاري    2توسط كميسيون حقوق افراد نـاتوان » 1عموم

  :يي چونها ناو سازم» 3بريتانيا
  4نت ابيليتي

  سي بي بي
  )واحد دولت الكترونيك(ولت بريتانيا كابينه ددفتر 

  )در قالب انجمن متخصصان كاربرد آفريني(» 5پارتنرز  كساي سي«
  ام بي آي

                                                 
1. Publicly Available Specification (PAS 78: 2006) 
2. Disability Right Commission  
3. British Standard Institute (BSI) 
4. Ability net  
5. CX Partners  



 

  »1سلطنتي نابينايان ـ شركت انستيتوي ملي«
  2تسكو سايت وب

  دانشگاه لندن
  »3انجمن متخصصات كاربرد آفريني«

مجموعـه نبايـد   هاي ايـن   العمل لازم به ذكر است كه دستور. ه استگردآوري شد
هاي كنسرسيوم شبكه جهـاني اينترنـت    از مطالب و دستورالعمل ين هيچ يكجايگز

اي در  اين مجموعـه كـه بـه صـورت اعلاميـه     . گردد و يا باعث منع كاربرد آنان شود
بار منتشر  هر دو سال يك» تانياانستيتوي استاندارد بري«دسترس براي عموم، توسط 

  .نمايد ات روزآمد را معرفي ميها و اصلاحشود، استاندارد مي
تحـولات فراوانـي    دسـتخوش هاي حيـات را  فرآينـد ، فنـاوري در عصر حاضر موج 

 ب، انسـان دنيـاي  اطلاعات و ارتباطات و شبكه جهاني و فناوريحضور . تنموده اس
نـوين   فناوريورود اين . مجازي بدل كرده استاي سيال در دنياي  مادي را به اراده

هاي انسـاني، اجتمـاعي و   فرآينـد وسعه روزافـزون آن، روابـط و   به چرخه زندگي و ت
در اين فضـا تعـاملات چهـره بـه     . اقتصادي را در بسياري موارد، تسهيل نموده است

ي داده ا انهچنـد رس ـ چهره انساني، جاي خود را به ارتباطات الكترونيك و ابزارهـاي  
  .است
سي از جهان حقيقـي را  كاگسترترين شبكه ارتباطات، انع اينترنت به عنوان جهان 

محيط نيـز، هماننـد دنيـاي حقيقـي     از اين رو، اين . سازي كرده است در خود شبيه
هـا باشـد و امكـان     توانـايي وان بـا طيفـي گونـاگوني از    راي تنوعي از كاربايد پذي مي

منـدي از   ي آن را فـراهم آورده، شـرايط بهـره   دسترسي يكسان بـه منـابع و ابزارهـا   

                                                 
6. Royal National Institute for blinds  
7. Tescu.com  
8. Usability Professionals Association  



تحقق اين امر، نياز به . ـدهر سطح توانايي در آن را ايجـاد نـمـاي هاي برابر با فرصت
توانـايي كـاربران آن دارد، تـا     اي منطبـق بـر   محيط مجازي به گونـه  مناسب سازي

در كشور مـا نيـز،   . تواني برخي كاربرانش را به مطلوبيت و محروميت بدل ننمايد كم
ز بـر تعـداد   ه است و هـر رو گيري گسترش يافت استفاده از اينترنت، به صورت چشم

هاي اجتماعي و اقتصادي در بستر آن فرآيندبسياري از . گردد كاربران آن، اضافه مي
اميد است . انجام شده، به زودي به عنوان جزئي لاينفك از زندگي ما، در خواهد آمد

مندي از محيط  هاي يكسان بهره امي آغازين در راستاي ايجاد فرصتاين مجموعه گ
ي براي افرادي باشد، كه با وجود توانـايي  ا انهافزارهاي راي افزارها و سخت رممجازي، ن

هاي  فناوريور در اين فضا و برخورداري از محدود، همانند هر انسان ديگر، حق حض
  .نوين آن را دارند

  
  
  
  



 

  
  
  
  



 

  

  

  :فصل اول

  

كليات
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 23 كليات  : فصل اول

  :افزارها براي معلولين ها و نرم سايت وب سازي مناسبدلايل 
اعلاميه حقوق معلولين در جامعه كه توسط سازمان ملـل متحـد در سـال    صدور 

وق برابـر و  به تصويب رسيد، دريچه جديدي را در برخورداري معلولين از حق 1975
نـه تبعـيض ميـان    در اين اعلاميه اعمال هر گو. ها گشود دسترسي يكسان به فرصت

هـاي   در خـلال سـال  . دش ـهاي آنان و افراد عادي جامعه محكوم  معلولان و خانواده
كه سال جهاني معلولين نـام گرفـت    1981و سال ) دهه معلولين( 1992تا  1983

در اين ديدگاه جديد كه . تغييرات بسياري در نگرش به معلول و معلوليت ايجاد شد
ق معلـولين و  شود، حقـو  د بر ميزان توانايي فرد تأكيد ميبه جاي توجه به ناتواني فر

ايـن رويكـرد   . گـردد  ي برابر با اهميت بيشتري مطرح ميها تدسترسي آنان به فرص
المللـي جهـت تسـاوي     اسـتانداردهاي جديـد بـين   جديد به معلوليت، مبناي ايجـاد  

ها را در جامعه بـين المللـي از    دهد و دولت ها براي افراد معلول را تشكيل مي فرصت
  .سازد در قبال معلولين آگاه مي مسؤليتاين 
برابر بـه   در عصر حاضر، دسترسي ها، به ويژه رد برابري فرصتشك، يكي از موا بي

  . ي استا هنارهاي رايافزا منظور كاربري وب و نرم
در كابينـه وقـت بريتانيـا بـه      1995كه در سال » رسيدگي به افراد ناتوان«لايحه

تصويب رسيد، بر ارائه برابر خدمات به افراد ناتوان همانند ديگر افراد، تأكيد نمـود و  
ايـن لايحــه   . ات معرفـي كـرد  اي از خـدم  ها را نيز به عنـوان زيرمجموعـه   سايت بو

مـات  ها را بـر آن داشـت تـا بـا تنظي     سايت وبسازندگان  دهـندگان خدمات و ارائـه
اي ارائه نمايند كه افـراد نـاتوان نيـز هماننـد افـراد       منطقي، خدمات خود را به گونه
  .دنعادي قادر به استفاده از آن باش
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به عنوان سازماني مسـتقل   2000كه در آوريل  ،»1يسيون حقوق افراد ناتوانكم«
هـا   كاهش تبعيض و افزايش برابري فرصـت در پي لايحه مجلس بريتانيا كه با هدف 

اي را ترسيم نمود كه تمام افـراد   براي معلولين به تصويب رسيد تأسيس شد، جامعه
ايـن كميسـيون در   . در آن باشـند ناتوان به عنوان شهروند، قادر به مشاركت كامـل  

را تحـت عنـوان حقـوق دسترسـي بـه كالاهـا،       » 2كـاربردي  راهكـاري «، 2002سال
اي از  ها را به عنـوان دسـته   سايت وبخدمات، تسهيلات و مزايا ارائه نمود و در آن، 

  .براي افراد ناتوان تأكيد نمود ها آن مناسب سازيخدمات معرفي و بر 
قوق افـراد نـاتوان، گزارشـي از تحقيقـات خـود بـه       ، كميسيون ح2004در آوريل

نيـا را  هـا بـراي معلـولين در بريتا    سـايت  وبمنظور بررسي قابليت دسترسي مناسب 
سـي در بارگـذاري   هـاي مـورد برر   سـايت  وبدرصد  81در اين پژوهش. منتشر نمود

در خصـوص  » 3كنسرسـيوم شـبكه جهـاني وب   «هـاي  ها و ويژگي اغلب دستورالعمل
دهنـدگان   كـه سـازندگان و ارائـه    نـاموفق بودنـد، در حـالي    سـايت  وب الوصولي سهل
  . ها آگاهي داشتند سايت وبالوصول سازي  ميت سهلهاي مذكور، از اه سايت وب

نماي جامع كاربردي اين كميسيون، به اين نتيجه دست يافته است كه تدوين راه
هـا بـراي    سـايت  وبو  افزارها الوصول سازي نرم كارهاي سهل ها و راه جهت ارائه روش

موارد مذكور، به همراه تمايل جدي معلولين به اسـتفاده  . باشد معلولين، ضروري مي
هـا   سايت وبشده و در نتيجه ارتقاء تعداد مخاطبين  مناسب سازيهاي  سايت وباز 

افزارهـاي داراي   هـا و نـرم   سـايت  وبسازي، زمينه را جهت ظهور  الوصول از راه سهل
  .هتر براي افراد ناتوان فراهم نموده استقابليت دسترسي ب

  

                                                 
1 - Disability Rights Commission  
2 - Code of Practice   
3 - W3C 



 25 كليات  : فصل اول

  :ها آناصطلاحات و تعاريف 
   :»1دسترسي فناوري«

دسترسـي افـراد    مناسب سـازي ي كه براي سازگار نمودن يا افزار افزار و نرم سخت
ــه ر ــاتوان ب ــي  ن ــار م ــه ك ــه، ب ــدمات مربوط ــه و خ ــواردي همچــون   ايان ــه م رود ك

ه صـفح «، »4افزار بزرگنمايي صفحات رمن«، »3مبدل متن به گفتار« ،»2خوان صفحه«
هـاي   ش قابل لمس، جايگزين، صفحات نماي»5ها تركبال«، »نمايش بريل قابل لمس

توان از ايـن   افزارهاي تشخيص صدا را مي ها و نيز نرم و صفحه كليد، سوئيچ موشواره
  .دسته نام برد

  

   :»6الوصول بودن سهل«
  .ها سايت و تعامل با وب ر درك، فهم، جستجوتوانايي افراد ناتوان د

  

  :(ATAG)» 7سازي ابزارهاي تأليفي  الوصول دستورالعمل سهل« 
الوصـول نمـودن ابزارهـاي تـأليفي توسـط       هايي است كه براي سـهل  دستورالعمل

W3C  8الوصول سازي اصول اوليه سهل«در بخش «(WAI) ارائه شده است.  
  

  : (AT) »1ابزاري تأليفي«

                                                 
1 - Access Technology   
2 - Screen Reader   
3 - Text to Speech   
4 - Magnifier    
5 - Track balls   
6 - Accessibility    
7 - Authoring Tools Accessibility Guidelines  
8 - Web Acc Initiatives    
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  .شود ساخته مي ها آنات وب توسط افزارهايي كه محتوي نرم
  

  : (ACTT) »2گيري خودكار تطابق ابزارهاي آزمون«
محتـواي وب سـايت را بـا    افزارهايي كه بدون دخالت مستقيم انسـان، تطـابق    نرم

  .نمايد هاي مورد نظر بررسي مي ها و ويژگي دستورالعمل
  

يـا   (CSS)» 4برگـه سـبك  «يـا  » 3هـاي سـبكي سلسـله مراتبـي     برگه«
  : »5هاي توليد محتوا تمسيس«

يـك سـند از قبيـل رنـگ، فونـت،      كه به منظور تأمين عناصر ظـاهري  هايي  زبان
  .اند ها طراحي شده ها و فضاي بين بخش حاشيه

CSSد محـتــويات وب  صوتي هـم وجـود دارنـد كـه چگـونگي تلفـظ بلنـ ـ       هاي
  .نندك كند، را تعيين مي را ساپورت مي ها آنهايي كه وب  خوان تـوسـط صفحه

  

  : »6اختلال شناخت«
خــتلالات نظيــر فقــدان تمركــز    كــاهش عملكــرد ذهنــي، كــه طيفــي از ا    

را در بــر ... تگي فــوري در بررســي امــور پيچيــده وگســيختگي افكــار، خســحواس،
  .گيرد مي

  

                                                                                                     
1 - Authoring Tools    
2 - Automated Conformance Testing Tools    
1. Cascading Style Sheets 
2. Style Sheet   
3. Content Testing Tools    
4. Cognitive disorder    



 27 كليات  : فصل اول

  : (CMS)» 1سيستم مديريت محتوا«
و آرشيو نمودن محتويـات بـه   افزاري است كه به منظور ايجاد، ويرايش، حذف  نرم

  .شود محتواي وب سايت استفاده ميعنوان ابزار انتشار ه از آن ب معمولاًرود و  كار مي
  

  : »2فلَش«
هـاي چنـد    اي كـه امكـان اضـافه نمـودن برنامـه      نويسي چند رسـانه  فرمت برنامه

. نمايد ها را فراهم مي سايت وبهاي جذاب كاربردي به  و برنامه3ها نماييپويااي،  رسانه

شود، از طريـق برنامـه كـاربري     مشخص مي swf.*كه با فرمت  محتواي فايل فلش

هـاي   تـوان آن را جـزو برنامـه    قابـل نمـايش و مـرور اسـت، كـه مـي      » 4پليـر  فلش«

  .به شمار آورد» 5پلاگين«

  

  : »3راهكارهاي عملي«
  .رود ارزيابي به كار مي فرآيندها يا قوانيني كه جهت هدايت  دستورالعمل

  

                                                 
5. Content Management System    
6. Flash 
7. Animation 
1. Flash Player   
2. Plug – in   
3. Heuristics    
4. Interoperability    
5. Mark – up   
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  : »4يكردكار هم«
ها در دستگاه هاي مختلف بـا   ت اشتراك دادهافزار جه افزار يا سخت ـايـي نرمتـوان

  .سازندگان متفاوت
  

  : »5نماد«
كدي است كه براي ساختار بندي، شناسايي و تعيين فرمت محتـواي وب سـايت   

  .اشاره نمود htmlها به كار مي رود، كه از اين قبيل مي توان، به كدهاي 
  

  :»پلاگين«
ت داراي فرمـت غيـر   يـا تكميلي، كه كاربر بـه منظـور رؤيـت محتو    نرم افزارهاي 

html دارد؛ از قبيل فايل ها  ها آن، نياز به دانلودpdf ،flash  ياjava.  
  

  : (pdf)» 1فرمت سند قابل حمل«
ت مبـدأ را حفـظ   محتويا ،هايي كه قصد داريم لبراي فايمي باشد، نوعي از فرمت 

را بـه   آن ،هـاي مختلـف   نده آن فرمت، و يا بـا فـرم  اي خوانافزاره نماييم و توسط نرم
افـزار مـورد اسـتفاده در     افزار و سـخت  نوع نرم تأثيرهمان شكل اوليه مرور نماييم و 

  .مرور محتويات را خنثي كنيم
  

  :»2قابليت استفاده«
داف ميزان قابليت كاربري همراه با رضايت يك وب سايت، براي كاربراني كه با اه 

 1988در سـال   ISO 9241اين مفهوم در. گيرند يات آن بهره ميتخصصي از محتو
  .گيري است توصيف گرديده است و قابل اندازه هاي كاربردي با شاخص



 29 كليات  : فصل اول

  :»3كاربر –كمك نرم افزار « 
ت و خدمات اينترنـت  نرم افزاري مشتمل بر مرورگر وب يا پلاگين ها، كه محتويا

تواند شامل متن، گرافيك، صـوت   مياين محتويات و خدمات، . نمايد را استخراج مي
اي  افزارهاي مرورگر چند رسـانه  توان به نرم از آن جمله مي. باشد) متحرك(وير و تص

اشاره » 5ادوب آكروبات ريدر«افزارهايي همچون  و يا نرم» 4ادوب فلش پلير«همانند 
 ـ   رسي نيز گاهي اوقات به عنوان نرمهاي دست فناوري. نمود ه افزارهاي كمـك كـاربر ب

 .روند شمار مي

1 
ــهل « ــاي س ــتورالعمل ه ــازي  دس ــول س ــرم» الوص ــك   ن ــاي كم افزاره

  : (UAAG)1كاربر
  افزارهاي كمك كاربر كه در  الوصول نمودن نرم هايي به منظور سهل دستورالعمل

  .اند ارائه شده W3Cاز  WAIبخش 
  

  : W3Cاز  WAIهاي بخش  دستورالعمل
ارائــه   W3Cاز  WAIط بـخـش الوصول سازي كه توسـ هاي سهل دستورالعمل

  .باشند مي UAAGو  ATAG ،WCAGشـده و مـشتمل بر 
  

                                                 
1. Portable Document Format    
2. Usability    
3. User – agent    
4. Adobe Flash Player    
5. Adobe Acrobat Reader    
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  : W3Cمجموعه تخصصي 
ا بـه  كه تمام ابعـاد روش كدگـذاري نمادهـاي وب ر    W3Cاسناد منتشره توسط 
  .نمايد طور جامعه توصيف مي

  

  : (WAI)الوصول سازي وب  اصول اوليه سهل 
زمينـه زيـر،    5هـاي جهـاني از طريـق     كه با همكاري سازمان W3Cبطن اصلي 

  : نمايد الوصول سازي وب را الزام مي سهل

   .وريفنا •

   .دستورالعمل •

   .ابزار •

   .سازي  آموزش و آگاه •

  .پژوهش و گسترش علم •
  

  : (WCAG)» الوصول سازي محتواي وب دستورالعمل سهل«
از  WAIالوصول كـردن محتويـات وب كـه توسـط      هايي براي سهل دستورالعمل

W3C اند ارائه شده.  
  

  : »1هاي صفحه وب كليشه«
ن صفحات وب مـورد اسـتفاده   هاي از پيش تعريف شده كه به منظور ساخت فرمت
  .گيرند قرار مي

  

                                                 
1 - Web Page Templates    
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  : »1سايت رائه دهنده وبا«
  .سايت يا محتويات وب را بر عهده دارد سازمان يا فردي كه ارائه وب

  

  : »2توسعه دهنده وب سايت«
سايت يا محتويـات وب را   طراحي و ساخت يك وب ليتمسؤ سازمان يا فردي كه

  .بر عهده دارد
  

  : (W3C)» كنسرسيوم شبكه جهاني اينترنت «
هـاي چنـد كـاركردي، تهيـه      هـايي كـه فنـاوري    المللي از سازمان نكنسرسيوم بي

  .نمايند تا وب را تا به حداكثر پتانسيل خود ارتقاء دهند مي
  

  :مباني اساسي
  :الوصول سازي ه منظور سهلمشي واحد بتدوين خط 

الوصـول   مشخصي را بـه منظـور سـهل    يها بايد خط مش سايت ارائه دهندگان وب
  .ها تدوين و مستند نمايند و از آن پيروي كنند سايت كردن وب

  

  :هاي تعريف شده در آن و ويژگي W3Cهاي  پايبندي به دستورالعمل
بـه اجـرا در آمـده و     WAIهـاي   العملها، دسـتور  سايت لازم است در ساخت وب

رنــد تــا حالــت چنــد عمـلكـــردي و مرجــع قــرار گي W3Cهــاي مصــوب  ويژگــي
 .ها به منظور كاربري مناسب افراد ناتوان، فراهم آيد سايت الوصول بودن اين وب سهل

                                                 
1 - Website Commissioner    
2 - Website Developer    
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 ـ   سايت دهندگان وب ارائه  ه كـارگيري  ها لازم است، ملاحظات دقيـق خـود را در ب
رونـد   حي و ارائه محتويـات وب بـه كـار مـي    راهاي پيشنهادي كه به منظور ط فرمت

)pdf ،java script ،ECMA script  وFlash( بايد توجه نمود . نمايند ، اعمال
توان  كه از آن جمله مي(اند  تائيد نشده WCAGهاي محتوايي كه توسط  كه فرمت

ه قرار گيرنـد ك ـ توانند مورد استفاده  ، تنها هنگامي مي)اشاره نمود flashو  pdfبه 
سـايت بـا    ه محتواي وب براي كاربراني باشـند كـه وب  ترين فرمت جهت ارائ مناسب

هـا بـا    در ايـن ميـان، مطابقـت ايـن فرمـت     . تهدف كاربري آنان ايجـاد شـده اس ـ  
 .باشد وط به ابزارهاي تأليفي، ضروري ميهاي مرب دستورالعمل

هـاي   يگزينسازي، جا  لوصولا هاي متداول غيرمنطبق با اصول سهل در كنار رسانه
 .بايد به موازات آنان ارائه گردند ها مي الوصول شده اين رسانه سهل

هـاي   مانند مجموعـه آفـيس، مطـابق بـا روش    هاي عمومي ه لازم است انواع فايل
 .ها، نگاشته شوند الوصول مناسب با اين فرمت تأليف سهل

 ـ   سايت دهندگان وب  ارائه نطبـق بـا   كـارگيري ابزارهـاي تـأليفي م   ه هـا، بايـد از ب
ATAG در ساخت محتويات وب اطمينان يابند.  

بايـد از تـأمين كننـدگان     ها، پيش از انتخاب ابزارها، مـي  سايت ارائه دهندگان وب
البته لازم . را ذكر نمايند ATAGابزارهاي خود از بخواهند تا هرگونه تخطي  ها آن

نطبـق بـا   كـه بـه طـور كامـل م     به ذكر است كه تا كنـون هيچگونـه ابـزار تـأليفي    
  .باشد، ساخته و ارائه نشده است ATAGهاي  اولويت
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  :بررسي ميزان تطابق
ــا  هــا، بــه منظــور ارزيــابي تطــابق وب ســايت ارائــه دهنــدگان وب ســايت خــود ب

ابزارهـاي سـنجش   «، نبايـد تنهـا بـه    W3Cهـاي مصـوب    ها و ويژگي العمل دستور
تـوان بـه    نجي را تنهـا مـي  اي خودكار تطابق س ـابزاره. اكتفا نمايند» خودكار تطابق

لي به منظـور حصـول اطمينـان از    اعتباريابي به كار گرفت و فرآيندعنوان بخشي از 
بـا   هـا  آنگيـري از   هـاي فـردي و آزمـون    ها، ارزشـيابي  سايت الوصول بودن وب سهل

 .باشد يمشاركت كاربران، به ويژه افراد ناتوان، ضروري م

گـردد، ارائـه    ص ثالثي ارائـه مـي  وب سايت توسط شخهنگامي كه محتويات يك 
هاي تطـابق سـنجي،    نطباق اين محتويات با تمام آزمونسايت بايد از ا دهندگان وب
  .اطمينان يابند

  

 فرآينـد ها، طراحي ادراكـي و   افراد ناتوان در تعيين نيازمندي مشـاركـت
  :ها آوري داده جمع

 
هـاي   نيازمنـدي آوري و ثبت كليه  ها بايد از جمع ارائه دهندگان وب سايت •

  .ها اطمينان يابند آوري داده فراد ناتوان و صحت و دقت روش جمعا

نـدين عامـل دارد   انتخاب بهترين روش گردآوري اين نيازها، بستگي به چ •
  : توان به عامل زير اشاره نمود كه از آن جمله مي

و كسـب ايـن    گردآوري افراد ناتوان داراي چندين نوع متفاوت از نـاتواني  •
  از آنان تا چه حد ميسر است؟ ها داده
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  :هاي معمولي با مشاركت افراد ناتوان گرفتن از آزمون
هـايي را طراحـي و    اد ناتوان آزمـون ها، با مشاركت افر سايت ارائـه دهـنـدگان وب

هـا توسـط    سـايت  اده بودن ايـن وب نمايند تا از قابل دسترس و استف سازي مي پياده
  .افراد ناتوان، اطمينان يابند

  
  :ساير خدمات سهل الوصول سازي

ها  ضروري نبوده، نبايد جانشين دستورالعملخدمات سهل الوصول سازي اضافي، 
هـا   سايت رائه دهندگان و سازندگان وبا. گردد W3Cو مشخصات ذكر شده توسط 

في و انتخـابي در كنـار   ايـن گونـه خـدمات را بـه عنـوان امكانـات اضـا        بهتر اسـت 
  .كاربران ارائه دهندبه  W3Cهاي  دستورالعمل



                                    

  

  

  :فصل دوم

  

چگونگي استفاده افراد معلول از 

  ها سايت وب
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  :نكات كلي 
  

وجود دارند كه افراد  الوصول سازي، سهل و يابي دستهاي  امروزه انواعي از فناوري
بـه  . نماينـد  هـا مـي   سـايت  هـا و دسترسـي بـه وب    ان را قادر به استفاده از رايانهناتو

هـا،   سـايت  الوصول سـازي وب  هاي سهل ها و روش ن دامنه وسيع فناوريكارگيري اي
نياز به تخصص عالي نداشـته، فقـط ملاحظـات عمـومي اعمـال شـده در خصـوص        

، W3Cافراد ناتوان به ابزارهاي ورودي و خروجـي بـر طبـق راهكارهـاي      يابي دست
 .نمايد كفايت مي

هـاي   هـا و ويژگـي   العملن است علاوه بر رعايـت دسـتور  ارائه دهندگان وب، ممك
W3Cو » از گرافيـك سـاده  گيـري   بهـره «الوصول اضافي هماننـد   هاي سهل ، نسخه
هتـر افـراد نـاتوان بـه محتويـات      را به هـدف دسترسـي ب  » 1القرائت سهل«هاي نسخه
 .ها اضافه نمايند سايت وب

ــهW3Cاز  WAIبخــش  ــايگزيناي  ، مجموع ــلاع  ج ــه اط ــوط ب ــاني و   مرب رس
هـاي   روش«جـايگزين مرورگـر وب، را بـا عنـوان     هـاي  از نحـوه هاي نمايشـي   نسخه

  :باشد  زير قابل دسترسي مي منتشر نموده است كـه در آدرس» گردي جايگزين وب

http://www.w3.org/wai/references/Browsing    
W3C  ه افراد چگون(افراد ناتوان به وب را در بخشي با عنوان  يابي دستچگونگي

تـوان آن را   نمايد كه در آدرس زير مـي  ، تشريح مي)نمايند اده ميناتوان از وب استف
  :يافت

http://www.w3.org/wai/eo/drafts/pwd-use-web  
  

                                                 
1 - Easy  to Read  
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  :هاي عامل سيستم
بسياري از افراد ناتوان در دامنه خفيف تا متوسط از ناتواني جاي مي گيرند كه به 

ترسي پيچيده نبوده و به وب سايت ها، نيازمند فن آوري هاي دس يابي دستمنظور 
بهره گيري از خصوصيات انتخابي سيستم عامل رايانه، آنان را قادر به استفاده از آن 
خواهد نمود؛ كه از آن جمله مي توان به تغييرپـذيري رنـگ صـفحه، انـدازه متـون،      

 .اشاره كرد... و  وشوارهسرعت چشمك زدن كرسر، اندازه فلش م

  
BBC يتي نت كه در زمينه فن آوري هاي مربوط با همكاري مؤسسه خيريه ابيل

به افراد ناتوان فعاليت مي نمايد، اقدام به راه اندازي سايتي نموده است كه به افـراد  
 يـابي  دسـت ناتوان در راستاي چگونگي تغيير در سيستم هاي عامـل رايانـه، جهـت    

 : نشاني اين سايت. بهتر، اطلاع رساني مي نمايد

http://www.bbc.co.uk/accessibility  
 

شركت مايكروسافت در خصوص تغييرات سيستم عامل ويندوز براي افراد نـاتوان،  
 : در نشاني ذيل، اطلاع رساني مي نمايد

http://www.microsoft.com/enable/  
 

شركت اَپل در نشاني ذيل، به تشريح تغييرات قابل انجام در سيستم عامل خـود،  
 : ان مي پردازدبراي افراد ناتو» 1مك«موسوم به 

http://www.apple.com/accessibility/  
 

                                                 
1 - Mac 
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جزئيات تغيير در سيستم عامل لينوكس به منظور كاربري بهتر افراد ناتوان را نيز 
  :مي توان در نشاني هاي ذيل مشاهده نمود

http://lars.atrc.autoronto.ca  
http://accessibility.kde.org 

http://developer.gnome.org/projects/gap/ 

  :بينا حظات مهم براي افراد نابينا و كمو ملا يابي دستهاي  فناوري
  :اختلالات بينايي

توان در ميان طيفي از ديد خيلي ضـعيف تـا افـرادي كـه      اختلالات بينايي را مي
ه حتي قادر بـه  توانايي ادراك نور بدون ادراك اشكال در آنان وجود دارد و افرادي ك

  . ندي نمودب  باشند، طبقه ادراك نور نيز نمي
بينايي را به صورت ديد مـابين   كم

40
20 )

10
، و )مقيـاس ديـوپتري  در  5

200
20 )

10
در  1

كـم  برخي از اين افراد مبتلا بـه  . كنند پس از تصحيح، تعريف مي )مقياس ديوپتري
هاي پرينـت شـده را در صـورت درشـت بـودن نگـارش آن، و        ادرند نوشتهبينايي، ق
برخـي  . تفاده نمايندبين براي ديدن آن اس بودن به چشم بخوانند و يا از ذرهنزديك 

فـردي  . رؤيـت كننـد   را ها آنها، و تضاد ميان  توانند اشياء بزرگ، رنگ ديگر تنها مي
گردد، كه ميزان بينايي او  نابينا تلقي مي

200
كه حوزه بينـايي   ر از آن، و يا اينو كمت20

  .درجه باشد 20وي كمتر از 
كوررنگي يـك بيمـاري ارثـي    . باشد  ي از اختلالات بينايي كوررنگي مينوع ديگر

شود و در بيشتر موارد  س است كه بيشتر در مردان ديده ميوابسته به كروموزوم ايك
در هـاي مخروطـي    سلول در اين اختلال كروموزمي، .رسد ارث مياز مادر به پسر به 

هـا را   از اين رو بيمار رنـگ  ،دچار اختلال شده ،ل درك رنگ هستندشبكيه كه مسؤ
كوررنگي ممكن است بر اثر اختلالات عصب بينايي يـا  .دهد به درستي تشخيص نمي
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 كم تـواني گونه موارد فقط چشمي كه مشكل دارد دچار  در اين.شبكيه نيز رخ دهد 
ن است تبديل به كه ممك طوريه ب .گردد و بيماري در طول زمان تشديد مي شود مي

در  معمـولاً اين بيماران  .كه در آن بيمار ديدي خاكستري داردكوررنگي كامل شود،
تـوان بـه اشـكال در     مي كوررنگيترين علائم  از شايع .تشخيص آبي و زرد كم توانند

  .اشاره نمود رد زـ  سبز  و آبي ـهاي قرمز  تشخيص رنگ

  

  :هاي عملكردي ناشي از اختلالات بينايي محدوديت 
د خـاصـي بوده كه از هـاي عمـلـكر اختلالات بينايي، داراي محدوديت افراد دچار
توان به افزايش حساسيت نسبت به نور زياد، ديد زردرنگ، فقدان ديـد   آن جمله مي

ضـعيف در شـب،    بينايي، ديدمركزي، فقدان ديد محيطي، عدم ديد دقيق يا تمركز 
كن است افراد عرفاً نابينا، مم. كلي ديد، اشاره نمودها و تاري  كاهش تمايز بين رنگ

تشخيص اشـكال و درك روشـنايي نسـبت بـه تـاريكي،      توانايي بسيار محدودي، در 
  .داشته باشند

  

 ـ ن و افراد دچـار كـوررنگي  ااينابين يان،بينا روي كم  موانع پيش اربري در ك
  :افزارها ها و نرم نهرايا

  
ترين مشكل افراد كم بينا با اطلاعـات نمـايش    رود، اصلي گونه كه انتظار مي نهما

تـوان، بـه همـاهنگي     البته در اين ميان مـي . نمايش استداده شده، بر روي صفحه 

 .و ساير ابزارهاي اشاره نيز اشاره نمود وشوارهچشم و دست به منظور استفاده از م
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ي بخش كوچكي از صفحه نمايش، به دليل تمركز محدود خود بر رو بينا اد كمافر
يابنـد،   در نقاط مختلف صفحه ظهور مي» 1ظهور ناگهان«هايي را كه به صورت  پيام

 .از دست خواهند داد

شوند، بـه دليـل    هاي كتبي كه در روي صفحه درجه ميبسياري از اسناد و راهنما
ين، ممكـن اسـت از دسـترس افـراد     ول شده جـايگز الوص هاي سهل عدم وجود شكل

  .خارج شوند بينا و نابينا كم
ويژه هنگامي كـه  ه ها ب يت گروهي از رنگگونه كه گفته شد اين افراد در رؤ همان

هـا و   سـايت  از ايـن رو در اسـتفاده از وب   ،كم است دچار مشـكلند  ها آنتمايز ميان 
تفاده گرديـده اسـت بـا    اس ـ هـا  آنها در طراحـي   رنگافزارهايي كه از اين دسته  نرم

افـراد دچـار    ،هاي آنلايـن  هدر بسياري از فروشگا .مشكلات جدي مواجه خواهند شد
و عـدم  كوررنگي در انتخاب كالاهاي مورد نظر خود به دليل عـدم تشـخيص رنـگ    

هـايي كـه دو انتخـاب     سـايت  وبدر  .دنباش ناتوان مي ،حضور فردي براي تشريح آن
زيـدن مسـير مـورد    ايـن افـراد در برگ   ،گـردد  مايز مـي متها  مورد نظر از طريق رنگ

كننده بـراي ثبـت نـام، ملـزم بـه      مانند هنگامي كه بازديد ؛باشند نظرشان ناتوان مي
بايد كليد قرمز را انتخاب  ه منظور انصراف از ادامه كار ميو ب است انتخاب دكمه آبي

  . كند

بينا و  راي افراد كمها ب سايت بافزارها و و الوصول سازي نرم راهكارهاي سهل
  :نابينا

افزارهـاي   تـوان از نـرم   به گفتار بلند و قابل شـنيدن، مـي   به منظور تبديل نمادها
 يها ا قادرند نمادهاي وب را به خروجيافزاره اين نرم. ، استفاده نمود»2خوان صفحه«

                                                 
1 - Pop – up   
2 - Screen – Reader   
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هـا   و خروجي ابزارهاي پخش صوت هماننـد اسـپيكرها و هـدفون   » 1صفحات بريل«
 توان جهت قابل نمـايش  زارهاي بزرگنمايي صفحات نمايش مياف از نرم. تبديل كنند

 .بينا استفاده نمود نمودن محتويات وب براي افراد كم

ن افزايش اندازه مـتن و تقويـت   هاي عامل و مرورگرها، امكا در بسياري از سيستم
رسـي افـراد   هاي پيش و پس زمينه صفحات وب، به هـدف افـزايش تـوان دست    رنگ

 ـ«تـر   گيري از حـروف درشـت   بينا، با بهره بسياري از افراد كم. ناتوان وجود دارد صر و
قـادر بـه   » 3داراي تضـاد بـالا  «آميـزي   و رنـگ » 2سـريف تايپي موسوم به سـانس ـ   

 .دسترسي به محتويات وب هستند

ت بينـا از محتويـات وب، از پرين ـ   مندي افـراد نابينـا و شـديداً كـم     به منظور بهره
براي متون وسـيع، از  . گردد ويژه جهت متون محدود استفاده مي برجسته حروف، به

 .خروجي بريل و نوار صوتي استفاده مي شود

د دچار الوصول سازي شده براي افرا افزارهاي سهل ها و نرم سايت در بسياري از وب
 آنـان  قابـل رؤيـت   هـاي  به رنگ يابي دستها به منظور،  كوررنگي، امكان تغيير رنگ

 .وجود دارد

د دچـار كـوررنگي بـه    افـرا  يابي دستتـبديـل رنـگ بـه نماد، روش ديگري براي 
و  هـا  آنها بر روي  توان به نوشتن نام رنگ كه از آن جمله مي.باشد محتويات وب مي

 .اشاره نمود ها آندر كنار تصوير توصيف نوشتاري كالاها 

افزارها نيز راه ديگـري بـراي    ا و نرمه سايت هاي سياه و سفيد، در استفاده از، رنگ
 .افراد دچار كوررنگي به محتويات است يابي دست

                                                 
1 - Brails’ Sheets  
2 - Sans – Serif type faces  
3 - High Contrast   
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هـاي روشـنايي    روي متون چاپ شده، و كـاهش دهنـده   از ابزارهاي نورافشاني بر
  شديد

 
  :شنوا و ملاحظات مهم براي افراد كم يابي دستهاي  فناوري

  :اختلالات شنيداري
ها در جهان، ياد  ترين ناتواني عنوان يكي از شايعتوان به  لات شنيداري مياز اختلا

ميليون نفر تنها در ايالات متحـده، مبـتلا بـه نـوعي از اخـتلالات       15بيش از . كرد
دهاي مختلف بر حسب شدت توان براي بسام اين اختلالات را مي. يداري هستندشن

بـر اسـاس   اين نـاتواني  . بـندي نمود لازم بـراي شنيدن، تـقسـيم) بـل دسـي(صوت 
مـيزان شـدت صـوت   . شـود بندي مي مندي فرد در درك گفتار نيز، دستهميزان توان

هنگـامي  . گـردد  دسي بل تعريف مي 60تا  40اي از  در دامنه معمولاًمكالمه طبيعي 
 90فـرد، نيازمنـد تقويـت تـا حـد      كه شدت صوت به منظور شنيده شـدن توسـط   

درك  گيري از سمعك قابـل  با بهره هنگامي كه صداي تكلم حتيبل باشد و يا  دسي
  .گردد نباشد، فرد ناشنوا محسوب مي

ا از دسـت  ام. توان مشاهده نمود هاي سني مي وهشنيداري را در تمام گر تاختلالا
. سالمندي محسوب نمود فرآيندتوان به عنوان بخشي از  دادن دقت شنيداري را مي

خـتلالات شـنيداري هسـتند و    سال دارند، دچار ا 74تا  65درصد از افرادي كه  23
سـال مبـتلا بـه ايـن نـوع از       75درصـد از افـراد بـالاي     40اين در حالي است كـه  

هاي سني متفاوت بـا افـزايش    راد دچار اختلال شنيداري در گروهتعداد اف. اند اتوانين
  .شود معرض سر و صداي محيطي، بيشتر مي سن و افزايش ميزان قرارگيري در
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  :افزارها ها و نرم شنوا در كاربري رايانه اد كمموانع پيش روي افر
ن بر حسـب ميـزان شـنوايي آنـان     توا مبتلا به ناتواني شنيداري را مي موانع افراد

واگرا و هاي صوتي، به ويژه اسپيكرها كه صدا را به صورت  خروجي. بندي نمود طبقه
ايجـاد   تري را بـراي ايـن افـراد،   كنند، مشـكلات بيش ـ  نامتمركز در محيط پخش مي

هنگامي كه صداي زمينه و يا محيطي، با شدتي بيشـتر از   گروهي از آنان. نمايند مي
گروهـي  . باشـند  ساني خروجي دستگاه پخش گردد، قادر بـه درك آن نمـي  صوت ان

ديگر، به دليل كاهش دقت شنيداري قادر به تفكيك صداها نبوده و در درك مفهوم 
استفاده از ابزارهـاي كمـك   كه حتي با  ناشنواافراد . چار ناتواني هستندپيام صوتي د

دچـار   يسـتند، بـه مراتـب   نيز قادر به شنيدن خروجـي صـوتي ن  ) سمعك(شنيداري
وايي افـراد داراي ناشـن  . باشـند  هـا مـي   و موانع بيشتري در كـاربري رايانـه  مشكلات 

بـه  انـد،   بتلا به اين نوع از ناتواني بودهآموزي خويش، م مادرزادي، كه در دوران زبان
هاي كلامـي در درك محتويـات، عـلاوه بـر      يل عدم برخورداري مناسب از مهارتدل

ايـن افـراد بـه علـت عـدم      . مواجـه خـواهـنــد بـود    هاي صوتي، با مـوانعي  خروجي
گيـرهــاي   هــا و پـيــام   هـاي گفتـاري، در اسـتفاده از ورودي    برخورداري از مهارت

هاي دوبله شده،  ها و فيلم ويانماييپدر . باشند صوتي نيز، دچار مشكلات مضاعفي مي
هاي گفتـاري، فـرد    ساير اندامها و  دم هماهنگي پيام صوتي و حركات لببه دليل ع

تـي و امكانـات چـت صـوتي، بـدون      تلفـن اينترن . باشد خواني نمي ناشنوا قادر به لب
  .توسط افراد ناشنوا قابل استفاده نيستند الوصول سازي هاي سهل گيري از روش بهره
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شـنوا و   افزارها براي افراد كم ها و نرم يانهالوصول سازي را راهكارهاي سهل
  :ناشنوا

هـاي   شـنوا و ناشـنوا بـا محـيط     راري ارتباط مناسب ميان افـراد كـم  به منظور برق
افزارهاي گوناگوني با توجه به ميزان و نوع  افزارها و نرم افزارها، از سخت مجازي و نرم
ايـن  . شـود  الوصول سازي استفاده مي تلاي فرد، براي سهلايي و زمان اباختلال شنو

  :افزارها شامل موارد زيراند افزارها و سخت نرم
  پيام گفتاري اثر منفي گذارده، آندر مواردي كه صداي زمينه و محيطي بر درك 

بـالا بـه    هاي صوتي بدون صداي زمينه و با وضـوح  سازد، از پيام را غيرقابل درك مي
 .گردد ستفاده ميهمراه هدفون ا

هـاي زبـان    آدمك«اد ناشنوا افزارها و وب با افر ه منظور برقراري ارتباط ميان نرمب
باشند  در حال طراحي و ساخت مي) اي هاي رايانه پويانمايي(گيري از  با بهره» 1اشاره

ا افزارها و وب را به افراد ناشـنو  ائه زبان اشاره بتوان محتواي نرمبا ار ها آنتا از طريق 
 .منتقل نمود

انـد كـه    يز سـاخته شـده  هاي مجازي ن ها، نوعي از آدمك گيري از اين روش با بهره
نـوع  . رابطـه برقـرار نماينـد    ها آنخواني با  سازند از طريق لب كاربر ناشنوا را قادر مي

شوند كـه منطبـق    ناميده مي» 2دف كانكشنز«هاي زبان اشاره،  اي از اين آدمك اوليه

  :توان آن را دانلود نمود شده و با مراجعه به نشاني زير ميساخته  RNIBبا 
http://www.deafconnexions.org.uk 

 
طـات بـين   توانند به منظـور برقـراري ارتبا   شنوايي، مي افراد ناشنوا يا مبتلا به كم

هـاي   هـاي داراي قابليـت ارسـال پيـام     فردي و يا ارتباطات فردي ـ سازماني از تلفن 
                                                 

1 - Signing Avatars   
2 - Deaf Connexions   
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هاي نوشتاري و خـدمات   هاي همراه، چت اي تلفن هاي چند رسانه منوشتاري و يا پيا
 .ليست الكترونيك، استفاده نمايند

  
  

و ملاحظـات مهـم بـراي افـراد داراي      يـابي  دسـت هاي  فناوري
  :مشكلات يادگيري

  
  :اختلالات يادگيري

بسيارند كودكاني كه ظاهري طبيعي دارند، رشد جسمي و قد و وزنشان حاكي از 
كنند،  هوششان كمابيش عادي است، به خوبي صحبت مي. آنان است بودننجار ه به

برقـرار   كنند و مثل همسالان خود بـا سـايرين ارتبـاط    مي مانند ساير كودكان بازي
ن بـه آنـان   هاي لازم را دارند و كارهايي را كه والـدي  ياريودكنند، در خانه نيز خ مي

لـيكن  . تار و اخلاق عادي برخوردارنددهند و از رف انجام مي بيكنند به خو واگذار مي
خواهند خواندن و نوشتن و حساب ياد بگيرنـد دچـار    مي و روند وقتي به مدرسه مي
كـه متخصـان علـوم تربيتـي و      قـرن اسـت   بـيش از يـك  . شوند مشكلات جدي مي

شـكلات ايـن قبيـل كودكـان     ن مگفتاردرماني در پي تشخيص و درماشناسي و روان
  .دان بوده

 هـا  آنتـرين   كه معروف دگيري وجود دارديات تعريف براي اختلالابيش از شصت 
  :ست ازا عبارت

زبـان شـفاهي يـا    رواني پايه به درك يا اسـتفاده از   فرآيندد اختلال در يك يا چن
كـردن،   درگـوش  كل عـدم توانـايي كامـل   توانـد بـه ش ـ   مـي  و شود كتبي مربوط مي

هـاي   نجـام محاسـبه  يـا ا كـردن   نوشـتن، حجمـي   ،كردن، خواندن كردن، صحبت فكر
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ــود  ــاهر ش ــي ظ  ــ .رياض ــطلاح ش ــن اص ــواي ــتن رايطي چ ــي،   معلولي ــاي ادراك ه
خـواني و   ارسـا ا نلكسـي ي ـ  هاي مغزي، نقص جزئي در كار مغز، ريـس   ديدگي آسيب

را كـه   ، اصـطلاح يـاد شـده آن عـده    از سوي ديگر. گيرد ي را در بر ميآفازياي رشد
مانـدگي   همچنين عقب ،يداري يا حركتي، شنهاي ديداري واسطه معلوليته اصولا ب
، فرهنگي يا اقتصادي به مشكلات يـادگيري دچـار   هاي محيطي ا محروميتي ذهني
كودكان مبتلا به اختلالات يادگيري ممكن است در يكـي  .شود نمي اند را شامل شده

  : دچار مشكل باشند هاي زير يا چند مورد از زمينه
  

   .اختلال در زبان گفتاري •

  .ر زبان نوشتارياختلال د •

 .و اختلال در حساب اختلال خواندن •

  
كـرد  عمله هاي فوق به جز يك زمين همه زمينهبه عبارتي ممكن است كودكي در 

    خوب و مناسبي داشته باشد، ولي در يك زمينه دچار مشكل شود و به ايـن ترتيـب  
ي از يك ـ .داي ياد شده ممكن اسـت اتفـاق بيافت ـ  ه هاي مختلفي در زمينه همپوشي 

  .باشد خواني مي ن اين اختلالات ديسلكسي يا نارساتري قالب
پريشي يا نارساخواني بيماري ناشـناخته و مبهمـي اسـت كـه      ديسلكسي، خوانش

كننـد و   از مبتلايان به آن، تـرك تحصـيل مـي   درصد  30متاسفانه به طور ميانگين 
  .برابر ديگران است 6انگيزه خودكشي در اين افراد 

اختلال يادگيري است كه بر توانايي خوانـدن و نوشـتن كـودك     ديسلكسي نوعي
كـودك مبـتلا بـه    . شود دوران دبستان آشكار مير هاي آن د گذارد و نشانه مي تأثير

رسد و هيچ مشكلي از نظـر بينـايي و شـنوايي     ديسلكسي اگرچه به نظر باهوش مي
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اده شـده اسـت در   هايي را كه به وي آموزش د تواند روش ندارد ولي با اين حال نمي
نارساخواني برخلاف بـاور عمـوم،   . جهت خواندن، نوشتن و تلفظ كلمات به كار بندد

ماندگي ذهني نيست و رابطه مستقيم با معلوليت جسـمي، مشـكلات    شكلي از عقب
 . هاي مادرزادي مغـزي نـدارد   و اجتماعي پايين يا آسيب اقتصادي وضعيت فرهنگي،

ت بـه طـور معمـول تـا قبـل از ورود بـه مدرسـه        كودكي كه مبتلا به ديسلكسي اس
توانـد قـدم بـه     شود كه نمي ها تازه متوجه مي كودك با شروع آموزش. مشكلي ندارد

كند كه يا كـلاس   قدر پريشان حال مي قدم با ديگران پيش برود و اين امر، وي را آن
نبايـد بـا    اما توجه داشته باشيد ديسلكسي را. شود گير مي ريزد يا گوشه را به هم مي

ها و امكانات آموزشـي   هاي يادگيري ناشي از كمبود فرصت اختلالات توجه، ناتوانايي
ماننــد تعــويض مكــرر مدرســه، حضــور نــامنظم در كــلاس يــا فقــدان آمــوزش در  

ماندگي ذهني، اختلال در خود فروماندگي، نقايص شنوايي و  هاي اصلي، عقب مهارت
يـادگيري   فرآيندت هيجاني يا مشكلات رايج در هاي فيزيكي، اختلالا بينايي، ناتواني

  . زبان دوم اشتباه گرفت
توان به تشخيص ندادن چپ و راسـت،   هاي بيماري نارساخواني مي از جمله نشانه

هـاي   ها، مشكل به يـاد آوردن ترتيـب سـاعت    بالا و پايين، ناتواني در خواندن ساعت
  .ر ساختن جملات اشاره كردها، فصول، اختلالات گفتاري و ناتواني د هفته، ماه

را با هم ... كودك مبتلا به ديسلكسي حروف نزديك به هم مثل ب، پ، ت، د، ف 
. كنـد  صدا را جايگزين حروف صدادار مي گيرد و به طور معمول حروف بي اشتباه مي

شـخص  . كند البته اين امر تصادفي است و گاهي نيز كودك كلمات را صحيح ادا مي
كند و  خواند، بعضي صداها را حذف مي يشي كلمات را برعكس ميپر مبتلا به خوانش

  . اش بريده بريده، نامفهوم و با شك و ترس است روخواني
ديسلكسي از نظر شدت متفاوت است و ميزان آن بـر حسـب تعـداد اشـتباهات و     

  .شود مدت زمان خواندن يك متن در مقايسه با يك كودك عادي تشخيص داده مي
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افراد دچار اخـتلالات يـادگيري، در اسـتفاده از رايانـه و      موانع پيش روي
  :اينترنت

تـواني در   انـد، كـم   اراي اختلال يـادگيري بـا آن مواجـه   اي كه افراد د چالش عمده
ايي افزاره ـ ها و نرم سايت اي كه وب افزارهاست، به گونه ها و نرم سايت قرائت متون وب

تايـپ متـون   «يـا  » قرائت متون«از آناناند و استفاده  كه بر پايه نوشتار طراحي شده
هايي  گاهي فونت. سازد را دچار مشكل مي ها آنطلبد، دسترسي  را مي» توسط كاربر

احـي لوگوهـا   و بيشـتر بـراي طر   ويري از پيچيدگي بالا برخوردارنـد كه به لحاظ تص
هـا بـه منظـور زيباسـازي اسـتفاده       سايت گيرند، در برخي وب مورد استفاده قرار مي

بـا مشـكلات بسـياري     هـا  آنكه افراد داراي اخـتلال يـادگيري در قرائـت    وند ش مي
  .اند مواجه

ل ها، از جملات پيچيده نگارشي، متون ثقيل و لغات نامتـداو  سايت اي از وب دسته
مندي افراد داراي اخـتلال   نمايند كه اين امر بهره در محتواي متني خود استفاده مي

  .سازد ار ميگيري را از محتواي آنان دشوياد
  

افزارها براي افـراد دچـار    ها و نرم سايت الوصول سازي وب لراهكارهاي سه
  :اختلال يادگيري

  
 .استفاده از محتويات متني ساده و كوتاه •

  .هاي متداول و با وضوح بالا استفاده از فونت •

 .استفاده از يك رنگ قلم به منظور ارتقاء سطح تمركز حسي •
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هـا و پرهيـز از كـاربرد حـروف      زرگ براي فونـت هاي ب گيري از اندازه بهره •
 .بزرگ در متون زبان انگليسي

  

هــاي صــوتي ويــژه دركنــار متــون نوشــتاري       گيــري از فايــل  بهــره •
 .)1گفتاريتجهيز(

كـه محتـواي متـون را بهتـر     هـايي   گيري از اشكال، تصاوير و سـمبل  رهبه •
 .نمايند معرفي مي

بـه  ح بـه منظـور رفـتن    هاي مـنظم، سـاختارمند و واض ـ   استفاده از لينك •
 .هاي مختلف سايت و رجعت به صفحه اصلي قسمت

 .افزارهاي مبدل محتواي متني به پيام صوتي گيري از نرم بهره •

  
افزارهـا،   الوصول كردن محتويـات وب و نـرم   ها به منظور سهل سايت گروهي از وب

از آن انـد كـه    ري راهكارهاي بسـياري معرفـي نمـوده   براي افراد دچار اختلال يادگي
  :به آدرس زير اشاره نمود» 2منكپ«توان به سايت جمله مي

http://www.mencap.org.uk/download/making-myself-

clear.pdf  

                                                 
1 - Speech enablement    
2 - Men Cap    
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و ملاحظـات مهـم بـراي افـراد دچـار       يـابي  دستهاي  فناوري
  :اختلالات حركتي

  :اختلالات حركتي 
شـوند فـرد    باعث مي شود كه ها اطلاق مي اي از ناتواني اختلالات حركتي به دسته

ماه از اندام خود و يا بخشي از آن بـه طـور مـؤثر اسـتفاده      6نتواند به مدت حداقل 
اين اختلالات ممكن است در اثر عوامل گوناگوني به وجود آيند كه مهمترين . نمايد

و هاي سيستم عصبي، تروماهاي بزرگ به بـدن، اخـتلالات متابوليـك     بيماري ها آن
در اثر وارد آمدن آسيب به سيستم عصـبي، فـرد بـر حسـب     . اند هاي عفوني بيماري

دچـار آسـيب   ) محيطي يا مركزي(سيستم عصبي حركتي وي زكه كدام بخش ا اين
كننده  تواند بسيار ناتوان دهد كه مي فلج شل و سفت را از خود نشان مي شود، علائم

محيطي و توانند سبب قطع عضو، آسيب جدي به اعصاب  تروماهاي بزرگ مي. باشد
و شـوند كـه از دلايـل نـاتواني     حتي مركزي و نيز له شدگيِ منتهـي بـه قطـع عض ـ   

اختلالات متابوليـك و عفـوني، عمـدتاً از    . روند حركتي بيماران به شمار مي ـ جسمي
تواننـد   گذارنـد، مـي   يستم اعصاب محيطي و مركزي فرد مـي ي كه بر ستأثيرطريق 
 ـ ترسي نموده، دس هاي دراز مدتي ايجاد ناتواني ات محيطـي محـدود   فرد را بـه امكان
  .سازند

 
افزارهـا و   ار اختلالات حركتـي در كـاربري نـرم   موانع پيش روي افراد دچ

  :ها سايت وب
افراد دچار اختلالات حركتي، بـه منظـور اسـتفاده از ابزارهـاي ورودي، همچـون      

ز حركـات  منـدي ا  راه دور و غيره كه نياز به بهره ، كنترل از1، صفحه كليد1هموشوار

                                                 
1 - Mouse   



  توان دسترسي الكترونيك براي افراد كم  52
  

از آنجا كه اين افراد بـه  . اند دارد با مشكلات بسياري مواجه ها آنظريف و مهارت در 
گيـري از   اند، با موانع گوناگوني در بهره نوع و شدت اختلالات حركتي متفاوتلحاظ 

توان به فشـردن كليـدهاي    از آن جمله مي. باشند ها روبرو مي سايت افزارها و وب نرم
 داراي فلج مغزي كه كنترل حركتي مناسبي ندارند اشاره نمود و يـا اشتباه در افراد 

افزارهايي كه نياز به فشـردن چنـد كليـد بـه طـور       عدم توانمندي در استفاده از نرم
باشـند، و يـا    قادر به اسـتفاده از يـك انـدام مـي     همزمان دارند براي افرادي كه تنها

  .را در نظر گرفتكنند  استفاده مي» 2هاي دهاني چوب«افرادي كه از 
وانمندي در سرعت مناسـب  در گروه ديگري از اين اختلالات، افراد به دليل عدم ت

يـك  استفاده از كليدها با مشكل مواجه بوده، بـا فشـردن بـيش از حـد     واكنش، در 
  .شوند كليد، موجب تكرار كاركترها مي

  

دچـار  افزارها براي افـراد   ها و نرم سايت الوصول سازي وب راهكارهاي سهل
  :اختلال حركتي

  
 .ها براي موشواره سادهاستفاده از وسايل جايگزين با قابليت حركتي  •

هاي متصـل بـه سـر بـراي افـراد       و چوب» هاي دهاني چوب«گيري از بهره •
دچار ضايعات نخاعي، كه قادر به حركت دادن و استفاده از دست و پاي 

 .خود نيستند

هـاي   تشخيص و پـردازش فرمـان  افزارهاي  سختافزارها و  به كارگيري نرم •
 .صوتي

                                                                                                     
1 - Key board    
2 - Mouth Sticks  
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، تنهـا بـه   فرآينـد اي كه براي اجراي يك  افزارها به گونه مناسب سازي نرم •
 .استفاده از يك كليد نياز داشته باشند

هـاي   افراد به منظور اسـتفاده از انـدام  آموزي  اي و مهارت توانبخشي حرفه •
 .جايگزين براي كاربري وسايل ورودي

توانيد به نشـاني زيـر مراجعـه     حركتي و طراحان وب، مي ي معلولينبراي راهنماي
  :فرماييد

http://www.bbc.co.uk/accessibility 
 

نـد  افزارهايي كه براي اجراي يك فرمان نياز به فشردن چ به منظور استفاده از نرم
 .شود استفاده مي» 1كليدهاي چسبنده«كليد به طور همزمان دارند، از

ب سازي در صفحه كليد است براي افرادي كه فقط كليدهاي چسبنده نوعي مناس
ي بـراي كـار بـا    قادر به استفاده از يك انگشت بوده و يا از يك چوب دهاني يـا سـر  

در اين حالت، امكان فشردن چند كليد بـه ويـژه كليـدهاي    . كنند رايانه استفاده مي
  .آيد دهنده با ساير كليدها، فراهم مي تغيير

ن فشردن يك كليد، به دليل بيشتر بودن سرعت تكرار گروهي از اين افراد در حي
يـك   و يـا فـشردن بـيـش از حـد يـك كليـد،  ها آنصفحه كليد از سرعت واكنش 

» 2كليـدهاي تكـرار شـونده   «در ايـن حالـت از   . نماينـد  كاراكتر را چند بار تكرار مي
كـرار اضـافي   اين حالت بـا كـم كـردن سـرعت صـفحه كليـد از ت      . شود استفاده مي

 .نمايد كاراكترها جلوگيري مي

هاي خود دچار  كتي، در كنترل ارادي حركات اندامبرخـي افـراد دچـار ناتواني حر
ري از صـفحه كليـد بـه اشـتباه،     گي ـ اي كه در موقـع بهـره   باشند، به گونه مشكل مي

                                                 
1 - Sticky Keys 
2 - Repeat Keys   
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تـوان بـه افـراد دچـار فلـج       فشارند، كه در اين ميان مي هاي غير مرتبط را مي دكمه
» 1كليـدهاي آهسـته  «در اين موارد از فنـاوري . تومور اشاره نمود راد دچارمغزي و اف

نمايند كه كـاربر بـه منظـور     و اين كليدها حالتي را تعريف مي اسـتفـاده مـي شـود
ايـن  . فشردن هدفمند يك كليد، و تايپ كـاراكتر بايـد مـدتي، آن كليـد را بفشـارد     

 .نمايد مورد نظر را تائيد ميدن كاراكتر فاصله زماني فشردن كليد، هدفمند بو

  
همانند افراد دچار تومور، به هنگام فشردن  اي از افراد دچار اختلال حركتي دسته

كليـدهاي  «. يك كليد ممكن است به صورت غير ارادري، چندين بار آن را بفشـارند 
د كه در آن، كاربر براي تايپ يـك كـاراكتر و يـا    ننماي حالتي را تعريف مي» 2جهشي

ن فشـردن مـدتي از روي كليـد    دفمند يك كليد، بايد دست را پس از اوليفشردن ه
 را دارد، بعـد از ايـن فاصـله زمـاني    و در صورتي كه قصد فشـردن مجـدد آن    بردارد

 .دوباره آن را بفشارد

اي از افراد كه مبتلا به عدم كنترل مناسب حركت و تايپ كاراكترهاي  براي دسته
ايـن وسـيله بـا پوشـاندن     . شود حه كليد استفاده ميد، از گارد صفباشن ناخواسته مي

 صفحه كليد، و ايجاد حفرات منحصر به هر كليد، از انحراف ناخواسته انگشت كـاربر 
 .نمايد بر روي كليدهاي ديگر جلوگيري مي

يــن،  افزارهـاي جانش ـ استفاده موشواره نيستند، از سخت براي افرادي كه قادر به
روي  افزارهايي كه امكان كنترل نشـانگر از  و يا نرم» 3هاي مسيرياب گوي«همـچـون

هنگـامي كـه ايـن    . شـود  استفاده مي» 4كليد موشواره«صفحه كليد را دارند، همانند

                                                 
1 - Slow Keys   
2 - Bounce Keys   
3 - Track ball   
4 - Mouse Key   
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شـود و سـاير    گـر موشـواره مـي    افزارها فعال باشد، صفحه كليد تبديل به كنترل نرم
 .گيرد ده ميهاي موشواره را نيز بر عه قابليت

باشـند،   ه اسـتفاده از حركـات سـر و گـردن مـي     تنها قادر ب در گروهي از افراد كه
توانند با حركات سر خود نشانگر آن را حركت  هايي وجود دارند كه افراد مي موشواره

  .، كليدهاي موشواره را فعال سازندداده، با فوت كردن بر روي صفحات حساس
سازد،  آن نمي رد را قادر به استفاده ازدر مواردي كه مناسب سازي صفحه كليد، ف

 :گردد، كه در انواع ذيل عرضه مي شوند صفحه كليدهاي جايگزين استفاده مياز 

 .»1كليدهاي گسترده«صفحه  •

 .»2كليدهاي مينياتوري«صفحه  •

 .»3كليدهاي اشاره با سر«صفحه  •

 .»4صفحه كليدهاي مرتبط با حركات چشم« •

 .»5هاي كد مورس ورودي« •

كاركرد يك سوئيچ هستند و با  صفحه كليدهاي اسكن كننده كه مستلزم •
 . كنند ات سر، دست و چشم، كار مياسكن حرك

گرهاي صوتي قادر بـه   كه با تجهيز به پردازش» 6صفحه كليدهاي صوتي« •
 .باشند ها مي پردازش فرمان

                                                 
1 - Expanded Keyboard  
2 - Miniature Keyboard    
3 - Head pointing Keyboard   
4 - Eye gaze operated    
5 - Morse Code   
6 - Voice operated    
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گردد، كـه   مختلف به طور همزمان استفاده مي گاهي از چند صفحه كليد •
گردنـد و كـاربر    يانه متصل مـي ي و يا موازي، به راهاي سر از راه ورودي

  .گيرد بهره مي ها آنبنا به تناسب و ضرورت برنامه از 

  

و ملاحظات مهم براي افراد داراي اختلال  يابي دستهاي  فناوري
  :در توجه و تمركز

  

  :اختلال در توجه و تمركز
ش        ه و عوامـل متعـددي در ايجـاد آن نق ـ   هاست كه شناخته شد اين بيماري سال

رسد علت آن بيشتر به نقـص در تكامـل سيسـتم اعصـاب مربـوط       به نظر مي. دارند
ل توجه، تمركز و تنظيم هايي از مغز كه مسؤ مالا در قسمتمبتلا احت كودكان. باشد

تـوارث و ژنتيـك در ايـن    . باشد دچار نقص جزئـي هسـتند    مي هاي حركتي فعاليت
لگي يا زايمان يا پـس از  عضي موارد در جريان حامر بهمچنين د. اختلال نقش دارد

توانـد باعـث ايـن مشـكل      د كـه مـي  شو يم آن صدمات جزئي به ساختمان مغز وارد
  .دگرد

در  هـا  آن عدم توانايي فعالي همراه با نقص توجه، دچار بيش مشكل اصلي كودكان
به  توانند رفتار مناسبي كه لحظه در نتيجه اغلب نمي .حفظ و تنظيم رفتارشان است

 هـا  آنخوابيـدن و غـذا خـوردن    . ط محيط هماهنگ باشد نشان دهندلحظه با شراي
كننـد و مراقبـت دائمـي نيـاز      رسد در همه چيز دخالت مي نظر مي به منظم نيست

كننـد و رفتارشـان    خندند يا گريه مي ثبات ندارند، ناگهاني مي از نظر هيجاني. دارند
تواننـد   رونـد و نمـي   سـريع از كـوره در مـي   . ارزيـابي اسـت   بينـي يـا   قابل پيش غير
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هاي خطرناك شـركت   فعاليت در. يا ارزيابي نمايند  بيني پيامدهاي رفتارشان را پيش
كننـد،   قبل از فكر كردن عمل مـي . زياد است ها آنكنند و احتمال صدمه ديدن  مي

كنند و ناخواسـته بـه ديگـران     پرتاب مي دهند، اشيا را قبل از پايان سوال جواب مي
لحظه در حال رفتن هستند، انگار ر ر فعاليت و پر تحرك هستند، هد، پزنن صدمه مي

توانند  كند، نمي مجبور مي را به حركت دائمي ها آنست كه ها آنموتوري درون بدن 
كودكـان در كارهـايي كـه     اخـتلال تمركـز در ايـن   . قرار هسـتند  آرام بنشينند و بي

كارهـايي كـه فعاليـت     در. فعاليت دائم و جدي مغزي را لازم دارد مشـهودتر اسـت  
با كودكـان ديگـر    ها آن تفاوت) درسي تكليف انجام(مداوم مغزي و تمركز لازم دارد 

اطلاعـات محيطـي را بـيش از حـد لازم      هـا  آنرسد مغز  به نظر مي. شود نمايان مي
توجهي و حـذف اطلاعـات    بي انتخاب توجه به اطلاعات ضروري و يعني در گيرد مي

مشـكل اسـت و    عايت قوانين منزل و مدرسـه بـراي آنـان   ر. غير ضروري ضعف دارد
تمركـز   در انجـام تكليـف مدرسـه،   . براي پيروي از قوانين توجه بيشتري لازم دارند

هـا   روي درس، رعايت قوانين مدرسه و داشتن روابط اجتماعي مناسب با همكلاسـي 
  .دكنن ريزي نمي ه اهداف درازمدت برنامهبراي رسيدن ب. دارند مشكل

تـأثير  خانواده، اجتمـاع مـردم و مدرسـه     در ها آنروي عملكرد  كودكاناين  ررفتا
خانواده، كادر مدرسه و همسالان  هاي منفي اطرافيان، گذارد و باعث واكنش سوء مي

كنـد و باعـث    ايجـاد مـي   اين رفتارها مشكلات جدي در مدرسه و اجتمـاع . شود مي
ممكـن اسـت   . گـرد  كودكان ميكفايتي در اين  بي كاهش اعتماد به نفس و احساس

و  كودكان طبيعي به خاطر رفتارهاي مناسب. از مدرسه و اجتماع متنفر گردند ها آن
هاي تحصيلي و اجتماعي زمينه زيادي براي تشويق شـدن دارنـد و همـين     موفقيت
شود ولي كودكان  مي ها آنموجب پرورش اعتماد به نفس و عزت نفس در  ها تشويق
هـا دسترسـي پيـدا     ايـن موفقيـت    كمتـر بـه   اه با نقص توجـه فعالي همر بيش دچار
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اخـتلالات ارتبـاطي،    ممكـن اسـت بـه صـورت ثانويـه دچـار       كودكاناين . كنند مي
  .مشكلات تحصيلي، اضطراب، افسردگي و بزهكاري شوند

 20تـا   12بـين   معمـولاً  بهبـودي درصـورت وقـوع   . متنوع است اين اختلال سير
علائـم در بلـوغ    گـاهي . سالگي نادر اسـت  12قبل از دهد و بهبودي  سالگي رخ مي

با افزايش سـن پرتحركـي كمتـر    . يابد بهبود يافته و گاهي نيز تا بزرگسالي ادامه مي
 20ا ت ـ 15در . توانـد بـاقي بمانـد    ني مـي شده ولي اختلال تمركز و رفتارهاي ناگهـا 

 تنها يك سوم تابدون درمان . يابد ئم همراه با افزايش سن ادامه ميدرصد موارد علا

تواننـد بـا علائـم خـود در      مـي  فعالي همراه با نقص توجـه  بيش نصف كودكان دچار
  .خواهند بود مستعد بروز مشكلات ثانويه زندگي سازگار و منطبق باشند و بقيه

  

 ـ   راي اسـتفاده از  موانع پيش روي افراد دچار اختلال در توجـه و تمركـز ب
  :افزارها ها و نرم سايت وب

هـايي   هايي كه نـام  سايت جه و تمركز در تايپ آدرس وباي اختلال در توافراد دار
استفاده شده، دچـار   ها آني در نام ا ، يا از تركيبات كاراكتري پيچيدهطولاني داشته
كوچك و بـا   هايي كه با فونت اين افراد در استفاده از محتواي سايت. مشكل هستند

بالاست و فرد بـراي   ها آنكم محتويات هايي كه ترا اند و سايت وضوح كم نوشته شده
هايي كه  اين افراد، در سايت. باشند توان مي به تمركز زيادي دارد، كمنياز  مطالعه آن
چيــدگي در پيونـدها و ورود بــه  پي ،هـاي رنگــي نامحسـوس در محتويـات    از تفـاوت 

ملات جاستفاده از . شوند برخوردارند، دچار سردرگمي ميهاي مختلف سايت  قسمت
هايي كـه   سايت. سازد را از درك محتويات ناتوان مي ها آنلاني، ثقيل و نامتداول، طو

را  هـا  آنتـوان   نمـايي كـه نمـي    هـاي پويـا   و كليـپ فلش  ،اي هاي چندرسانه از برنامه
طـور غالـب اسـتفاده    بـه ويـژه صـفحه اصـلي بـه       در صفحات خـود  فعال نمود، غير
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نگر موشـواره و  ريز بودن نشـا . شوند ميباعث پراكندگي حواس اين افراد نمايند،  مي
اد را در استفاده ها، كوچك بودن حـروف صفحه كليد، اين افر نامشخص بودن آيكون

عدم شفافيت و يكپـارچگي در   .كند ها دچار مشكل مي سايت ها و وب صحيح از رايانه
نع ترين موا عنوان يكي از مهمه توان ب را مي ها آندسترسي در ها ومسير  نقشه سايت

  .ها معرفي نمود سايت وباين افراد در استفاده از 
  

براي افـراد دچـار   افزارها  ها و نرم سايت الوصول سازي وب راهكارهاي سهل
  :اختلال در توجه و تمركز

  
ا و هــ ســايت هــاي ســاده و تــراكم متنــي پــايين در وب اســتفاده از طــرح •

 .افزارها نرم

سـازي محتويـات    ظور مشـخص داراي تمايز بالا به من هاي استفاده از رنگ •
  .افزارها ها و نرم سايت متفاوت در وب

 .هاي درشت و متداول براي نگارش محتويات استفاده از فونت •

ازي شده به منظور دسترسي بـه  استفاده از پيوندهاي مشخص و مرتب س •
 .ها هاي مختلف سايت قسمت

طراحي صفحه كليدهاي حروف درشت، جهت سهولت كاربري افراد دچار  •
 .تلال در توجه و تمركزاخ

 .هاي مشخص با اشكال متفاوت استفاده از آيكون •

 .دار موشواره استفاده از نشانگر درشت و دنباله •

 .ها سايت اي متداول و ساده در نامگذاري وبه استفاده از نام •

 .به كار بردن محتويات متني خلاصه و كوتاه •



  توان دسترسي الكترونيك براي افراد كم  60
  

يچيده، بـه ويـژه در   هاي پ اي و فلش هاي چندرسانه عدم استفاده از برنامه •
  .صفحات نخست

  

 معلوليتو ملاحظات مهم براي افراد دچار  يابي دستهاي  وريفنا
  :ذهني

  :معلوليت ذهني
صـان و  مانـدگي ذهنـي از سـوي متخص    حال حاضر، تعاريف مختلفـي از عقـب   در

مورد قبول تمامي صاحب نظران  ها آناما هيچ يك از  نظران ارائه شده است، صاحب
 اي مطلـق تعريـف نمـود،    توان به صورت پديـده  يرا اين معلوليت را نميي باشد، زنم

معلوليت ذهنـي  . اي چند بعدي مورد مطالعه قرار داد را به عنوان پديده بلكه بايد آن
و تربيت و جامعه شناختي  با توجه به وجوهي چون فيزيولوژيك، روانشناختي، تعليم

ن حـال، تعريفـي كـه از سـوي انجمـن      با اي. كند هاي متفاوت نمود پيدا مي به گونه
ش صـاحب نظـران   اي مـورد پـذير   ارائه شده به طور گسترده 1نارسايي ذهني آمريكا

  :كند گي ذهني را به اين صورت تعريف ميماند اين انجمن عقب. است
لكرد كلي ذهن، به گردد كه در آن عم به شرايطي اطلاق مي ماندگي ذهني عقب«

سط اسـت و در عـين حـال در رفتارهـاي انطبـاقي      تر از حد متو طور مشخص پايين
  . »شود وره رشد تأخير و نارسايي ديده ميكودك، در د

با توجه به تعريفي كه از اين معلوليت ارائه گرديد، معلولين ذهني افرادي هستند 
قادر به اسـتفاده مطلـوب از   كه به علت وقفه يا كمبود رشد ذهني در شرايط عادي، 

بيق با محيط نبوده و موزش و پرورش، سازگاري اجتماعي و تطهاي معمولي آ برنامه

                                                 
1 - American Association of mental deficiency  
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ماندگي ذهني، از ادراك مباني و مفاهيم، استدلال، قضاوت و يادگيري  به دليل عقب
  .به درجات مختلف نسبت به ساير افراد همسن خود محروم هستند

توان به تـأخير در رشـد    ماندگي ذهني، مي هاي عقب از خصوصيات مشترك گروه 
ايـن معلوليـت را بـر اسـاس     . ار و زبان و اختلالات حسي و حركتي اشاره نمـود گفت

رويكرد شناختي و ميزان بهره هوشي به چهار دسته ذيل تقسيم مي كننـد كـه هـر    
  :هاي خاص خود هستند ها داراي مشخصات و ويژگي يك از اين گروه

  : خفيفماندگي ذهني  عقب

 . 50-70ميزان هوش  •

 .نده در چهرهبدون علائم متمايز كن •

 .داراي استقلال فردي، داراي سازگاري اجتماعي •

 .هاي آموزشي كند ذهن در فعاليت •

 
  :عقب ماندگي ذهني متوسط

 . 35-55بهره هوشي  •

 .عدم وجود اختلالات جسمي و حركتي •

 .تقريباً معمولي ي چهره •

 .انجام امور شخصي •

 .سازگاري ضعيف با اجتماع •

 .عدم درك حقوق اجتماعي •

  
 
  :گي ذهني شديدماند عقب
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 . 25-35بهره هوشي  •

 .رفتار انطباقي بسيار ضعيف •

 .هنجار اغلب داراي چهره نا به •

 .ناتواني در امر خواندن و نوشتن •

 .ضعف حافظه و تمركز حواس •

 .داراي اختلالات گفتاري •

 .ساله 3-4هاي ساده در حد كودك  انجام فعاليت •

  
  :عقب ماندگي ذهني عميق

 .هنجار داراي چهره نا به •

 .دم توانايي در تكلمع •

 .عدم يادگيري مسائل بسيار ساده •

 .عدم كنترل دفع ادرار و مدفوع •

 .روزي نيازمند مراقبت شبانه •

 
هـا   سايت وباز ماندگي ذهني در استفاده  موانع پيش روي افراد داراي عقب

  :افزارها و نرم
رد زيـر، در اسـتفاده از   اماندگي ذهني ممكن است در مـو  افراد دچار عقب •

  :ها دچار مشكل شوند سايت وبافزارها و  نرم

هـا و نـرم    سـايت  وباستفاده غير ضروري از زبـان پيچيـده در محتويـات     •
 .افزارها

 .افزارها ها و نرم سايت وبدر ) راهنما(كمبود اشكال گرافيكي  •
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 .ها سايت وبسازماندهي غيرواضح و به هم ريخته برخي  •

  
 

 ـ  سـايت  وبالوصول سازي  راهكارهاي سهل افزارهـا بـراي افـراد     رمهـا ون
  :مانده ذهني عقب

توان حدس زد كه چـه   اشاره شد، مي ها آنبا توجه به مواردي كه در بند قبلي به 
. تـوان بـه كـار بـرد     ماندگي ذهني مي مناسب سازي براي افراد دچار عقب هاي روش

مانـدگي ذهنـي    سازي، فقط براي افراد داراي عقـب  الوصول هاي سهل البته كليه راه
هاي شديدتر، بـا هـيچ    ماندگي برد دارد و گرنه افراد داراي عقبكارفيف و متوسط خ

راهكارهـاي  . هـا نيسـتند   ك محتويـات وب و يـا كـاربري رايانـه    ابزاري، قـادر بـه در  
مانـده ذهنـي را    عقـب  افزارهـا بـراي افـراد    الوصول سازي محتويـات وب و نـرم   سهل
  :برآوردكرد توان به صورت زير مي

ها  سايت وبي بسيار ساده و قابل فهم در ارائه محتويات ها نازباستفاده از  •
 .افزارها و نرم

 .استفاده مناسب و به مقدار لازم از اشكال گرافيكي راهنما •

هايي كـه سـاختار صـفحات مـنظم و منطقـي       سايت وبتلاش در طراحي  •
 .داشته باشند

گيـري از   هـره مانـده در ب  نه رسانه كه بتواند به افراد عقباستفاده از هر گو •
مـثلاً   .افزارهـا، كمـك لازم را ارائـه دهـد     هـا و نـرم   سـايت  وبمحتويات 

 .ي صوتي راهنماها نااستفاده از فرم

  



  توان دسترسي الكترونيك براي افراد كم  64
  

و ملاحظـات مهـم بـراي افـراد دچـار       يـابي  دستهاي  فناوري
  :اختلالات صرعي و تشنجي

 
  :اختلالات صرعي و تشنجي

رات مزمن، عودكننـده و  ايجاد تغيي ها آنها اختلالاتي هستند كه خصوصيت  صرع
كتريكي مغـز  هاي فعاليت ال ناهنجاري ها آناي در عملكرد عصبي است و علت  حمله
ز اين اخـتلال  برو. درصد از مردم به اين اختلال مبتلا هستند 2تا  5/0حدوداً . است

حملات صرعي، تشنجي بوده، با تظـاهرات حركتـي و   . باشد در هر سني محتمل مي
بـروز صـرع در دوران   . باشـند  ي، شناختي و هيجاني همراه ميد حستغيير در عملكر

رشد گفتار و زبان ممكن است منجر به اختلالات رشدي در برقراري ارتباط و تاخير 
  .زبان گردد در رشد گفتار و

  

عي و تشـنجي در اسـتفاده از   موانع پيش روي افراد دچار اخـتلالات صـر  
  :ها سايت وبافزارها و  نرم

  
ماران مبتلا به اختلالات صرعي و تشنجي، برخي محركات بينايي در گروهي از بي

از . گردد هاي ويژه منجر به حملات تشنجي ميبا بسامدو گروهي از محركات صوتي 
زن و برخي بسامدهاي صوتي كه امكان غير  نمايي، متون چشمك رو، قطعات پويا اين

هـا و   ده از ايـن سـايت  اسـتفا  توسط كاربر در سايت وجود نـدارد،  ها آن فعال نمودنِ
  .نمايد اختلالات صرعي و تشنجي، محدود ميافزارها را براي افراد مبتلا به  نرم
   

  :براي افراد دچار اختلالات صرعي و تشنجي يابي دستهاي  وريفنا
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پرداختـه شـد،    هـا  آنكه در قسمت قبل به  ادبا توجه به موانع پيش روي اين افر

و محركـات صـوتي كـه امكـان      زن ي، متون چشمكاز قطعات پويانماي عدم استفاده
ي نخست، لازم بـه   اربر وجود ندارد، به ويژه در صفحهتوسط ك ها آنغيرفعال نمودن 

  .رسد نظر مي
تـوان بـا قـرار دادن     از اين امكانات در سـايت، مـي   گيري بهره از اين رو، به منظور

ورت اختياري در آورداستفاده از اين امكانات را به ص ،1»پرش از مقدمه« قابليت .  

                                                 
1. Skip intro 
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